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1. Scopul

Prezenta procedura stabileste modul in care pot fi raportate incalcari ale legii savarsite in cadrul Nethex Care S.R.L., precum
si masurile de protectie acordate persoanelor care efectueaza astfel de raportari.

Procedura este adoptata in aplicarea Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica intregii activitati desfasurate la punctul de lucru din Bacau si tuturor persoanelor care obtin informatii
intr-un context profesional legat de activitatea societatii.

3. Persoanele care pot raporta

— salariatii societatii, indiferent de tipul contractului de munca

— persoanele care isi desfasoara activitatea in baza unui contract de prestari servicii, colaboratorii, practicantii si
voluntarii

— candidatii participanti la procese de recrutare

— personalul furnizorilor care isi desfasoara activitatea in sediul societatii, inclusiv al firmelor de curatenie si de paza

— fostii salariati, pentru fapte cunoscute in perioada in care au lucrat in societate

4. Ce se poate raporta

Se pot raporta fapte care constituie Tncalcari ale legii, ale normelor interne sau ale angajamentelor asumate de societate,
cum ar fi:

— fapte de coruptie, luare sau dare de mit3, trafic de influenta

— frauda, deturnare de fonduri, nereguli financiare sau contabile

— conflicte de interese nedeclarate

— hartuire, hartuire sexuala, discriminare sau tratament degradant

—1ncalcari ale legislatiei muncii, inclusiv privind timpul de lucru si plata salariilor

—1ncalcari ale normelor de securitate si sandtate in munca sau de aparare impotriva incendiilor

—1ncalcari ale legislatiei de mediu
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—1ncalcari ale regulilor privind protectia datelor cu caracter personal

Nu constituie obiect al prezentei proceduri nemultumirile de natura strict personala sau contestarea unor decizii
manageriale luate in limitele legii, pentru care se aplica procedurile obisnuite de solutionare.

5. Canalele de raportare
Raportarea se poate face prin oricare dintre urmatoarele canale:

— prin e-mail, la adresa dedicata: comunicare@nethexcare.ro

—1n scris, prin depunere la secretariatul societatii, Tn plic inchis, cu mentiunea ,Raportare, in atentia persoanei
desemnate”

— verbal, in cadrul unei intrevederi solicitate persoanei desemnate, situatie n care se intocmeste o nota scrisa

Adresa de e-mail dedicata este accesata exclusiv de persoana desemnata.

Raportarea poate fi efectuata si anonim. Raportarile anonime se inregistreaza si se examineaza in aceleasi conditii, in limita
informatiilor furnizate.

Persoana care efectueazd raportarea poate opta pentru raportarea externd, catre Agentia Nationald de Integritate sau
catre alta autoritate competenta, precum si pentru divulgarea publica, in conditiile prevazute de Legea nr. 361/2022.

6. Persoana desemnata

Primirea, inregistrarea si examinarea raportarilor se realizeaza de catre persoana desemnatd prin decizie a
administratorului societatii.

Persoana desemnata este doamna Maftei Alina-Mihaela, Responsabil Resurse Umane. Date de contact: telefon
0746587201, e-mail comunicare@nethexcare.ro.

Tn cazul in care raportarea priveste persoana desemnati, aceasta se transmite direct administratorului societétii.

7. inregistrarea si confirmarea primirii
Fiecare raportare se inregistreaza in registrul raportarilor al societatii.

Persoanei care a efectuat raportarea i se confirma primirea in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la data
inregistrarii, cu exceptia raportarilor anonime sau a situatiei in care aceasta a solicitat expres sa nu fie contactata.

8. Examinarea si solutionarea

Persoana desemnata examineaza raportarea, solicita informatii suplimentare daca este necesar si propune masurile care
se impun.

Persoana care a efectuat raportarea este informata despre stadiul si rezultatul examinarii in termen de cel mult 3 luni de
la data confirmarii primirii.

Daca raportarea se dovedeste neintemeiata, se inchide cu motivare scrisa. Daca se confirma, se dispun masurile corective
necesare, cu indicarea responsabilului si a termenului de realizare.

9. Confidentialitatea

Identitatea persoanei care efectueaza raportarea, precum si orice informatie din care aceasta poate fi dedusa, nu se
divulga fara consimtamantul sau scris, cu exceptia situatiilor in care legea impune contrariul.
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Accesul la raportare si la datele de identificare este limitat la persoana desemnata si, daca este necesar pentru solutionare,
la administratorul societatii.

10. Interzicerea represaliilor

Este interzisa orice masura cu efect negativ luata Tmpotriva unei persoane pentru motivul ca a efectuat o raportare,
inclusiv:

— concedierea, suspendarea sau modificarea unilaterala a contractului individual de munca
— retrogradarea, transferul sau schimbarea atributiilor in mod nefavorabil

— reducerea salariului sau a beneficiilor

— evaluarea negativa a performantei fara temei obiectiv

— hartuirea, izolarea sau excluderea din activitatile colective

— refuzul nejustificat al formarii profesionale sau al promovarii

Interdictia se aplica si persoanelor care asista persoana care raporteaza, precum si colegilor si rudelor acesteia.

Persoana care se considera victima a unor represalii poate sesiza acest fapt prin aceleasi canale prevazute la capitolul 5.

11. Buna-credinta

Persoana care efectueaza o raportare cu buna-credinta beneficiaza integral de protectia prevazuta de prezenta procedura,
chiar daca Tn urma examinarii se constata ca faptele semnalate nu se confirma. Nicio masura nu poate fi luata impotriva
sa pentru acest motiv.

Prin buna-credinta se intelege convingerea rezonabilad a persoanei ca informatiile raportate erau adevarate la momentul
raportarii.

Raportarea unor informatii despre care persoana stie ca sunt neadevarate atrage raspunderea disciplinara, in conditiile
legii si ale regulamentului intern. Protectia prevazuta de prezenta procedura nu se aplica n acest caz.

12. Pastrarea documentelor

Raportarile si documentele aferente se pastreaza timp de 5 ani de la data solutionarii, dupa care se distrug.

13. Comunicarea procedurii

Prezenta procedura se aduce la cunostinta tuturor salariatilor, pe baza de semnatur3, si se afiseaza intr-un loc accesibil la
sediul societatii.

Procedura si datele de contact ale canalului de raportare se pun la dispozitia persoanelor din afara societatii, inclusiv a
personalului furnizorilor care isi desfasoara activitatea in sediu.

Furnizorilor cu personal in sediul societatii li se transmite procedura odata cu codul de conduita, cu solicitarea de a o aduce
la cunostinta propriilor lucratori.

14. Analiza anuala
Cel putin o data pe an, conducerea analizeaza modul de functionare a mecanismului de raportare. Analiza cuprinde:

— numarul raportarilor primite, pe categorii de fapte si pe canale de raportare
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— respectarea termenelor de confirmare a primirii si de solutionare

— masurile corective dispuse si stadiul acestora

—eventualele sesizari de represalii si modul de tratare a acestora

— gradul de cunoastere a canalului de catre salariati si de catre personalul furnizorilor
Rezultatul analizei se consemneaza intr-un proces verbal, impreunad cu masurile de imbunatatire stabilite, cu responsabil
si termen.

Absenta raportarilor intr-un an nu inlatura obligatia de a efectua analiza.

15. Istoricul reviziilor

Editia Revizia Data Descrierea modificarii
1 0 01.02.2023 Elaborare initiala.
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