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Valorile Noastre

Credem cu tarie ca succesul nostru se intemeiaza pe practici virtuoase: atentie pentru
calitate si inovatie, relatii de Incredere construite in timp, valorizarea factorului uman,
respect pentru mediu si pentru comunitatea cu care interactionam.

Ne angajam, in fiecare zi, sd actionam potrivit principiului integritatii. Aceasta
inseamnad sd operam intotdeauna in conformitate cu legislatia internationald, europeana
si nationald in materie de drepturile omului, dreptul muncii, protectia mediului,
siguranta si legalitate, punand in practica linia de conduitd care derivd din Codul
nostru Etic.

Dispozitiile prezentului Cod derivd din respectarea unor norme recunoscute la nivel
international, printre care:

Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderile multinationale

Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului,
dreptul muncii, protectia mediului

Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca
Conventiile fundamentale ale OIM

Declaratia Universald a Drepturilor Omului a ONU

Agenda ONU 2030

Principalele linii directoare europene privind sustenabilitatea, protectia
drepturilor omului, dreptul muncii, protectia mediului, valorizarea diversitatii,
egalitatea de sanse, etica si legalitatea

e [ egislatia nationald privind drepturile omului, dreptul muncii, dreptul mediului,
egalitatea de sanse, etica si legalitatea

Organizatia noastra recunoaste cd sustenabilitatea propriei activititi depinde si de
responsabilitatea si de performantele de mediu, sociale si etice ale propriului lant de
aprovizionare. Din acest motiv, se angajeaza sa promoveze o gestionare responsabila si
sustenabild a relatiilor cu furnizorii si subfurnizorii de bunuri si servicii, partenerii
comerciali, partenerii logistici, subcontractantii, consultantii si prestatorii externi de
servicii.

Obiectivele Noastre

Obiectivul nostru principal este ca actorii implicati in lantul nostru valoric sa
impartaseasca aceleasi principii ca noi si sa se comporte in mod coerent, pentru a le
aplica in mod real. Din acest motiv, Grupul se angajeaza sa facd Codul de Conduita
privind Lantul de Aprovizionare Sustenabil accesibil tuturor, prin publicarea pe
propriul site, si sd& mentioneze obligatiile care decurg din acestea in Conditiile
Contractuale.
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Aplicabilitate

Prezentul Cod de Conduita privind Lantul de Aprovizionare Sustenabil (denumit in
continuare ,,Codul”) se aplica: furnizorilor de bunuri sau servicii, subcontractantilor,
consultantilor si prestatorilor externi de servicii (denumiti in continuare ,,Furnizori si
Terte Parti”) care incheie un contract cu o societate apartindnd Grupului Nethex
(denumit in continuare ,,Grupul”).

Raportari

Grupul se angajeaza ferm sa mentind standarde etice, legale si de conduita ridicate in
mediul de lucru, inclusiv in Intregul lant valoric.

Recunoastem importanta prevenirii si identificarii eventualelor incalcari ale codului ca
oportunitati de dezvoltare si responsabilizare.

In acest sens, Nethex Care S.R.L. pune la dispozitiec un canal dedicat si sigur de
raportare, adresa de e-mail comunicare@nethexcare.ro, gestionatd de persoana
desemnata, prin care oricine, din interiorul sau din exteriorul companiei (angajati,
colaboratori, furnizori, parteneri si alte parti implicate), poate raporta preocupari
privind practici neetice sau ilegale, cu pastrarea celei mai mari confidentialitati si a
anonimatului.

Monitorizare

Printr-o clauza contractuala specifica, Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa se angajeze
sa respecte Codul de Conduitd privind Lantul de Aprovizionare Sustenabil, sub
sanctiunea neexecutdrii contractului si a posibilei rezilieri a acestuia.

Grupul isi rezerva dreptul de a verifica, direct sau prin terti imputerniciti, respectarea
principiilor cuprinse in prezentul Cod, inclusiv prin audituri documentare sau la fata
locului.

In caz de incilcare a Codului, Biroul de Achizitii, in calitate de organ desemnat pentru
supravegherea lantului valoric, poate:

e sa solicite Furnizorilor si Tertelor Parti sa efectueze verificari in cadrul propriei
organizatii sau in propriul lant valoric si sa raporteze rezultatele controlului;
e sa solicite adoptarea de masuri corective si raportarea rezultatelor obtinute;

e sa considere Furnizorii si Tertele Parti ,nefiabili”. Aceastd din urma
masurd poate constitui motiv de reziliere a contractului;
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Obligatiile Furnizorilor si ale Tertelor Parti

Furnizorii si Tertele Parti sunt obligati sa respecte dispozitiile cuprinse in Cod, definind
politici conforme cu asteptarile descrise.

Sunt obligati sa respecte legile aplicabile in jurisdictiile in care opereaza sau intretin
relatii de afaceri. In cazul in care orice lege sau reglementare locald este mai restrictiva
decat acest Cod, legile sau reglementarile locale vor prevala.

In respectarea criteriului protectiei sporite, in caz de suprapunere sau conflict intre
diferite surse normative ori de incertitudine, trebuie aplicatd reglementarea care
garanteaza cel mai inalt nivel de protectie a drepturilor persoanelor si a mediului.

In cazul in care prezentul Cod oferd protectii mai mari privind aceste teme fatd de
sistemul juridic in care opereaza Furnizorii si Tertele Parti, Grupul poate solicita oricum
aplicarea acestuia.

Continutul prezentului Cod nu inlocuieste dispozitiile mai stricte prevazute in cadrul
unui contract specific.

Furnizorii si Tertele Parti sunt de asemenea obligati sa aplice aceleasi standarde de
comportament si in cadrul propriilor raporturi de furnizare, potrivit unui sistem in
cascada, care obligd fiecare entitate din lantul de aprovizionare sa 1si monitorizeze
propriul lant valoric.

Munca copiilor

Furnizorii si Tertele Parti nu trebuie sd exploateze munca copiilor si nu trebuie sa
angajeze niciun lucrator cu varsta sub 16 ani si, in orice caz, sub varsta prevazuta de
lege. Angajarea lucratorilor cu varsta sub 18 ani nu trebuie sa interfereze cu educatia
lor obligatorie si nu trebuie, prin natura muncii sau prin circumstantele in care este
prestatd, sa fie susceptibild de a dauna sanatatii, sigurantei lor si

exercitarii drepturilor persoanei de varstd minora. Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa
puna in aplicare toate masurile si stimulentele pentru studiu oferite de contractul
colectiv . de munca aplicabil. Eventualele stagii de practica si stagii de pregatire
profesionald trebuie sd fie intotdeauna de scurtd durata, structurate in conformitate cu
legislatia in vigoare si si excludd munca de noapte sau sarcinile periculoase. In orice
caz, neutilizarea muncii copiilor de catre un furnizor sau o tertd parte este una dintre
conditiile de baza si indispensabile pentru mentinerea unui raport contractual cu
furnizorul respectiv.
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Egalitatea de sanse si incluziunea diversitatii

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa promoveze o culturd organizationald care sa
valorizeze diversitatea si s adopte o atitudine de tolerantd zero fata de discriminarile
bazate pe sex, etnie, religie, varsta, dizabilitate, identitate de gen, orientare sexuala sau
pe apartenenta la categorii specifice.

Candidatii si angajatii sunt angajati, evaluati, promovati si recompensati in functie de
capacitatea lor de a presta munca si sunt remunerati potrivit celor stabilite prin
negocierea colectiva.

Oportunitatile de formare profesionala trebuie distribuite in functie de nevoile de
formare legate de rol, de obiective si de parcursurile de crestere profesionala.

Furnizorii si Tertele Parti nu trebuie sa interfereze in niciun mod cu exercitarea dreptului
intregului personal de a urma principii sau practici legate de propria apartenenta etnica,
sociala, culturald sau religioasa, afiliere politicd sau sindicald, cu unica limitare a
respectarii depline a nevoilor intregului personal activ si a prescriptiilor stabilite de
legislatia imperativa.

Demnitatea lucratorului

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa trateze lucratorii cu demnitate si respect, fara a-i
supune unor conditii de munca degradante.

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa promoveze o culturd si un loc de munca in care nu
sunt tolerate hartuirile, amenintarile sau represaliile.

Munca fortata

Furnizorii si Tertele Parti nu pot constrange, direct sau indirect, un angajat sa lucreze
in mod fortat, nici nu pot constrdnge sau ameninta vreo persoana pentru a obtine
prestarea unui serviciu sau a unei munci.

Furnizorii si Tertele Parti nu pot sprijini in niciun mod traficul de fiinte umane.

Furnizorii si Tertele Parti nu trebuie sa retina, distruga, ascunda, confiste sau refuze
accesul lucratorilor la propriile documente de identitate, de identificare sau de
imigrare.

Furnizorii si Tertele Parti nu trebuie sa solicite lucratorilor migranti, necalificati, sa
suporte costuri sau taxe legate de angajarea lor, de céldtoria lor sau de procedura lor de
emigrare.

Furnizorii si Tertele Parti nu pot obliga lucratorul sa presteze munca suplimentara, care
este intotdeauna voluntara si remunerata cu sporuri, intotdeauna incluse in fluturasul
de salariu, sau compensata cu ore libere plétite, in conditiile legii.
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Negocierea colectiva

Furnizorii si Tertele Parti respectd dreptul la negociere colectiva, inclusiv la nivel de
companie.

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa respecte standardele stabilite prin lege, prin
contractele colective de munca si prin eventualele acorduri la nivel de companie cu
protectie sporitd, convenite prin negocierea colectiva la nivel de companie,

cu privire la programul de lucru si la plata salariului minim legal sau a salariului care
satisface standardele locale, oricare dintre acestea este mai mare, pe toatd durata
contractului.

Libertatea de asociere

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sd respecte dreptul lucrétorilor de a se asocia, de a
constitui sau de a adera la sindicate si de a desfasura activitate sindicald, precum si de a
alege reprezentantele sindicale la nivel de companie.

Sanatate si securitate in munca

Furnizorii si Tertele Parti sunt obligati sa garanteze un mediu de lucru sigur si sdnatos
si sd se asigure de starea de sanatate a lucratorului, certificindu-i aptitudinea pentru
munca.

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa evalueze si sa gestioneze riscurile privind sanatatea
si securitatea Tn munca si sd prevind eventualele accidente si daune aduse sdnatatii care
s-ar putea produce 1n cursul desfasurarii activitatii de munca.

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa puna la punct toate instrumentele de planificare si
gestionare a sistemului de securitate si sdndtate in muncd al companiei si toate
masurile prevazute de sistemul normativ menite s protejeze sdndtatea si securitatea
lucratorilor.

Protectia mediului

Furnizorii si Tertele Parti sunt obligati s reducd impactul negativ asupra mediului al
propriilor activitdti, urmarind sa Tmbunatiteascd eficienta resurselor utilizate si sd reduca
consumul acestora.

Furnizorii si Tertele Parti sunt obligati sa monitorizeze deseurile produse si sa le reduca
pe cat posibil cantitatea.

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sd adopte masuri rezonabile pentru a reduce la
minimum emisiile de gaze cu efect de sera si de poluanti toxici si periculosi.
Integritate corporativa

Furnizorii si Tertele Parti sunt obligati sa adopte coduri etice care sd asigure practici
comerciale corecte.

Furnizorii si Tertele Parti sunt obligati sa respecte legislatia n materie de coruptie si
luare de mita.
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Furnizorii si Tertele Parti nu trebuie sa faciliteze sau sa favorizeze terti in activitati de
spalare de bani, finantare a terorismului sau alte activitati de criminalitate financiara.

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa evite orice situatie de conflict de interese, real sau
potential, care ar putea influenta impartialitatea si corectitudinea raportului comercial
cu Grupul.

Furnizorii si Tertele Parti se angajeaza sd comunice cu promptitudine Grupului
eventualele situatii care ar putea genera conflicte de interese, inclusiv raporturi
personale, familiale, financiare sau profesionale cu angajati, colaboratori sau
reprezentanti ai Grupului implicati in procesele decizionale sau de aprovizionare.

Furnizorii si Tertele Parti nu trebuie sa utilizeze informatii confidentiale obtinute in
cursul raportului comercial in scopuri improprii sau pentru a obtine avantaje necuvenite.

Furnizorii si Tertele Parti sunt incurajati sd adopte canale pentru semnalarea
comportamentelor incorecte din punct de vedere etic care sd garanteze anonimatul
persoanei care raporteaza.

Confidentialitate si protectia datelor

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sa respecte toate obligatiile prevazute de legislatia in
vigoare in materie de protectie, colectare si gestionare corectd a informatiilor
confidentiale si personale, prin proceduri, comportamente si tehnologii adecvate
scopului.

Furnizorii si Tertele Parti sunt obligati sd adopte masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a garanta securitatea informatiilor, a sistemelor informatice si a
retelelor utilizate in cadrul raportului cu Grupul, prevenind accesul neautorizat,
pierderea, difuzarea, alterarea sau distrugerea datelor.

Furnizorii si Tertele Parti trebuie sd adopte masuri adecvate de protectie impotriva
amenintarilor informatice, malware, atacurilor ransomware si a altor evenimente care ar
putea compromite confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor si a
serviciilor.

Furnizorii si Tertele Parti se angajeazd sd semnaleze cu promptitudine eventualele
incidente de securitate sau incalcari ale datelor care ar putea avea impacturi directe sau
indirecte asupra Grupului, asupra clientilor sau partenerilor sai.

Grupul incurajeazd de asemenea adoptarea, de catre Furnizori si Tertele Parti, a unor
sisteme structurate de gestionare a securitdtii informatiilor, inclusiv sisteme conforme
cu standarde recunoscute la nivel international.

Roma, 19/05/2026 Conducerea

Nethex S.p.A.
Via Ombrone| 7 - 00198 Roma

C.F.ﬁﬂm 7014461002
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